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Success-Story der Sparkasse Hagen

mit dem
Lotus Notes Veranstaltungsmanagementsystem/Raum- und Ressourcen Disposition
der Hirschbiegel + Grundstein GmbH

Die Sparkasse Hagen beschéftigt rund 600 Mitarbeiter und setzt Lotus Notes fiir die Kommunikation im
Unternehmen ein. In den verschiedenen Rdumlichkeiten der Sparkasse Hagen finden jahrlich eine Vielzahl von
Veranstaltungen, Schulungen und Beratungen statt. Hierzu stehen ca. 60 Raume mit unterschiedlichen
Ausstattungen zur Disposition.

Die Aufgabe

Jeder Abteilung steht nur ein zugeordnetes Kontingent an Raumen zur Verfligung, Gber das verfugt werden
kann. Durch den Neubau der Hauptstelle sollen alle Raume tber ein zentrales System effizient geplant und
verbindlich gebucht werden kdnnen. Da Lotus Notes bereits erfolgreich als Plattformldsung im Unternehmen
eingesetzt wird, soll eine integrierte Losung gefunden werden. Die Planung der bendtigten Raumlichkeiten und
aller weiteren Ressourcen soll fur alle Beteiligten mdglichst einfach und tbersichtlich erfolgen. Hierbei soll der
hauseigene Anmeldeprozess, die benétigte Raumausstattung, sowie die Anbindung externer Dienstleister
(Catering) bertcksichtigt werden.

Die Ldsung

Die Lotus Notes Raum- und Ressourcen Disposition ist eine Gesamtlsung fiir die zentrale
Veranstaltungsplanung des Unternehmens. Durch die einfache und tibersichtliche Benutzeroberfliche kdnnen
alle Mitarbeiter schnell und tbersichtlich geeignete Radumlichkeiten und Raumausstattungen buchen. Durch die
Integration in die vorhandene Lotus Notes Plattform kénnen Buchungen direkt aus dem gewohnten Kalender
erfolgen. Die zentrale Verwaltung aller Raume und Ressourcen erméglicht eine effizientere Organisation. Bei
der Planung werden alle relevanten Informationen, wie z.B. Raumausstattung, Teilnehmerzahl, Sitzordnung und
Catering-Informationen, berticksichtigt.

Das System schlagt den flr die geplante Veranstaltung geeigneten Raum vor und beachtet hierbei auch
mdogliche Raumkombinationen. Die Informationen fir Raumausstattung und Catering werden direkt per E-Malil
oder Fax an die internen und/oder externen Dienstleister weitergeleitet.

Fazit

Schon in kilrzester Zeit nach Einflihrung zeigt sich, dass alle gestellten Anforderungen der Sparkasse Hagen
geltst werden. Durch die zentrale Planung Uber ein Gesamtsystem wird die Veranstaltungsorganisation besser.
Alle Beteiligten sind zu jeder Zeit iber den aktuellen Planungsstatus informiert. Die Lotus Notes Raum- und
Ressourcen Disposition erméglicht eine einfache und effiziente Planung. Unnétige Aufwéande entfallen, Zeit und
Kosten werden gespart! Die Einflihrungsaufwéande sind nachweislich niedrig.
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