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Success-Story der NRW.BANK

mit dem
Lotus Notes Veranstaltungsmanagementsystem/Raum- und Ressourcen Disposition
der Hirschbiegel + Grundstein GmbH

Die NRW.BANK ist die 6ffentlich-rechtliche Férderbank fiir Nordrhein-Westfalen mit Sitzen in Diisseldorf und Miinster.
Sie unterstiitzt die Unternehmen, Kommunen und Menschen im bevolkerungsreichsten Bundesland mit
kreditwirtschaftlichen Forder- und Finanzierungsprodukten. Dabei arbeitet sie wettbewerbsneutral mit allen
Bankengruppen zusammen. lhre Geschiftsfelder sind die Forderung von Existenzgriindern und Mittelstand, die
Kommunal- und Infrastrukturfinanzierung, die soziale Wohnraumférderung sowie die Individualférderung. lhre
Auftraggeber und Eigentiimer sind das Land Nordrhein-Westfalen und die Landschaftsverbiande Rheinland und Westfalen-

Lippe.

Im Februar 2006 bezog die Bank ihren neuen Sitz in Dusseldorf. Fir die vielfiltigen Veranstaltungen, Beratungen und
Schulungen stehen insgesamt 29 Raume und 48 Gésteparkplitze zur Verfiigung.

Die Aufgabe

Durch ein zentrales System sollen standortiibergreifend alle Raume, Parkplitze und vorhandenen Ressourcen einfach und
schnell gebucht werden konnen. Das System soll allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern iibersichtlich darstellen welche
Raume und Ressourcen zum gewiinschten Termin verfiigbar sind. Fiir zusitzlichen Komfort und Effizienz sollen fiir die
Parkplitze und einzelne Riume optional die Beriicksichtigung eines hausspezifischen Freigabeprozesses und die
Zugriffsbeschrankung auf einzelne Benutzergruppen sorgen.

Die Lésung

Die Lotus Notes Raum- und Ressourcen Disposition ermdglicht eine einfache und effiziente Veranstaltungsplanung fiir alle
Beteiligten. Durch die einfache Benutzeroberfliche kénnen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schnell und {bersichtlich
geeignete Raumlichkeiten, Parkplitze und Raumausstattungen buchen. Uber die Integration in die vorhandene Lotus
Notes Plattform kénnen Buchungen direkt aus dem gewohnten Kalender erfolgen. Dies ist eine zusitzliche Erleichterung
bei der Veranstaltungsplanung, die Zeit spart!

Bei der Planung werden alle relevanten Informationen, wie z.B. Raumausstattung, Teilnehmerzahl, Sitzordnung und
Catering-Informationen, beriicksichtigt. Das System schldgt den fiir die geplante Veranstaltung geeigneten Raum vor,
beachtet hierbei auch mogliche Raumkombinationen und bietet die Moglichkeit von Wiederholungsbuchungen. Buchungen
kénnen vom Ersteller selbst verschoben oder geléscht werden. Erginzend werden die Buchungsinformationen dem
Nutzer automatisch per E-Mail zugestellt. Die Informationen fiir Raumausstattung und Catering kénnen direkt per E-Mail
an die internen und/oder externen Dienstleister weitergeleitet werden.

Fazit

Alle Anforderungen wurden von der Hirschbiegel+Grundstein GmbH ziigig und zuverlissig gelost.

Durch die gute und unkomplizierte Kommunikation konnten zusitzliche Verbesserungen noch wihrend der
Einflihrungsphase realisiert werden.

Bereits in kiirzester Zeit nach der Einfilhrung zeigen sich die Vorteile des Systems im Praxiseinsatz. Die Lotus Notes
Raum- und Ressourcen Disposition erméglicht eine einfache und effiziente Planung fiir alle Beteiligten. Die dezentrale
Planung tiber ein Gesamtsystem verbessert die Veranstaltungsorganisation wesentlich. Unnétige Aufwinde entfallen, Zeit
und Kosten werden gespart! Die Einfiihrungsaufwande sind nachweislich niedrig.

Geschdftsfihrer: Matthias Hirschbiegel - Klaus-Jérg Grundstein - Sitz: Mainz-Kastel
Eingetragen beim Amisgericht Wiesbaden HR B 10679
http://www.hg-online.de - mailto:info@hg-online.de



